
� � � � � � � � � � �
�
�

�
�
�
�
�

�

���������	
���		

����	
���	

�������	�������	���	
��
	
	
	
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

2

���������	�
��
����

�������	
�����

������	������
����������	������������������������������������������������������������ �

�

�����
��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�������
�	
�������	
�	
�	���	
���������������������������������������������������������������������������������������������� �

!"���
�#������	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������$ �
�������	
�����

������	������
������%
&�'����(�
&����&�������������������������������������$ �
��	
�)�������*���+�����������������������������������������������������������������������������������������������������������$ �
,������)���	
����
���	
�������������������������������������������������������������������������������������������������$ �
��	
���-����

	
��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������+ �

��	

�
��.���	��&�	
��/�
��
���������������������������������������������������������������������������������������������( �
�������	
�����

�����
&��0�������������������������������������������������������������������������������������( �
�
�	
�������	

�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������1 �
2����-
��
��	���
�
&��/�
�������������������������������������������������������������������������������������������� �
���

�����������
����3����4�5������������������������������������������������������������������������������������+ �

3&���	�	
����������	�����	
�����������������������������������������������������������������������������������������������( �
������
��
	
���

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������( �
�����6	�����	
�������)����������������������������������������������������������������������������������������������������( �
����-��
�#��7
�8�����
��������#����������������������������������������������������������������������������������( �
����-��
�#��3%�8�.�

�
��
&������
����!))����

������������������������������������������������������������ �
����-��
�#��3&���8����
��/�
	
��	���	
	����

����������������������������������������������������������� �
����-��
�#��/���8���	�
�
�9�3��&
������:��

�#	
��
����������������������������������������������������� �

2--�
��"�7
�8��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
����	���/	����
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

2--�
��"�3%�8���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������$ �
���#����2��	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������$ �

2--�
��"�3&���8�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������+ �
���
���2���
��
�	
�#��7))���������2�
�#�
���������������������������������������������������������������������+ �

2--�
��"�/���8���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������( �
���+*�����/�#��;�	����	
�<�2
	�������)�2�&��#���

����������������������������������������������������( �

2--�
��"�/�#�8����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������1 �
��--����

	����
	
��
��	��=	
	����������������������������������������������������������������������������������������1 �

2--�
��"���"8������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
/�
	
��	��3��
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

�



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

3

��������	
����	
�������������
���
���������
���������
�
�������� �
0	
���������9��������

�
�	������9��2��
�
>����	�������9�6�����������

�
�&�--�
�����9��2��
�
,�#�
��
�
��9�3��	������
�
��?������-��
��9��2� �
�
@	
����	&	�� �
0�%#����9��2�
�
��A	

�������
��
���&	
�������9��2��
�
2����	��
�
��
�	�-�?���9��2���
�
!��A	��
&�?���
�
��
0�%��������	
�9��2��
�
	
��
��	
������
����� �
�	���!��&���������<�����	������
�����	���
�
�	��	�	�������
@���?��
A����
�
�
�
����

�� �
�
�-&�
�=��3�����
2����
	

����

��������
���
�
�����
���������

�� �
@�
��������
&���=	���
�

��
����
�� 8�
��
�	��	����� �
�&�--�
�����9��2���
�
�	������
�B��
�
��?������-��
��9��2��
�
�	���/��&���
�	�-�?���9��2��
�
@�&	

	�.������ �
0�%#����9��2��
�
��
�	�.����
0�%��������	
�9��2�
�
@	�������
&�
���&	
�������9��2��
�
@�))�>���� �
�	������9��2��
�



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

4 

�	
��
��
��	�
�
��((19��������	
�����

�C��)���
�-����������	��9�2����	������#�
�/��������	��9�%	��
)��
�����
��
��?������-��
����3&�����
	����&���	����*��	��
�	��
��
� �)�-����������	���
���#�����
��������	
�����

����3��	�9���#�
�)����	
�����������	
���
����	
�&�)	����
� �
�)�
&���������	
�����

������	������
���D����E�-��#��������	������#����
�� ���9+���
���#����	��	�������

����
�
�����&	������
&��%	���
�
&������#�����)�-����������	������#�����)��������
&	
�)�)
��� �	����
3&�������	���
��
�	
�#���))�������	���-	�
��

��)���#��
��

�%�
&�
����� ���	
��
���

������#��
	
������-��#��������
&������	������
�����	���	
��������

��
���������
�������������--��
���
�������������	��������-��#���
����	����& �-�	
��
�	
	����

��
����&����
��	��	��	��	���
	))�
�	�
�
��	
����#���-��

9�������
��
���--��
 9�
��
��	�&����#����9��

������	�������#���9��	
	����

�	
���
)���	
��
�
��&
�������
�
�������	
�����

�C������	�����	����������
&	
��#�����)�������
�����9��9�1�9��1�-�� -���
�	���
&����&����������	�����������2
�	���
��
	��(�19�$$�-��-���#���
���
&������	� ��
���
��C��%�����
����3&�����	
��
&	
��
�	#��	��9���
&���-&����	�������#��
�	���9� 9(�$�
-��-���#���
���
&�����

�C������	������	�&��	����2������
��
��
&���	
��
� ��������	�
	�
�
�
	
����	�
��
�� �D����E������&	��
&��&��&��
�������	
��
�-����	-�
	�<����1��<��)�	
��
���

�����
����
���

���#	
�	����
�
����C�����
������	�����������
	
�
��	
��&	#��&��&��"-��
	
��
���3&���%	
 
�F�	��
��
���
��������#���9�����������
)���	
��
9��-*
�*�	
��
��&
������	
��	������
��
��)�
�	
���	���
&	
�-�F���
&�����������
��	
���

��
	�
�����
)����
&������
��	
����� ��
�
���9�

&������	������	�)��	��-��

��)���#�����)��������C��#���
����%	

�
���

��	�
�%�
&�
&��� �)���
���
	
��
���&������
�-��	�	

��
#���
��

��
&	
�	������������)������
�
��-������� �
�
�������	
�����

�C���	
���	-������&	
��
��%�
&��
��-�-��	
��
��
�	������
���	��
� �	
��
������
���������#������������-��-���)������
�����
&�����

��	����&����
��� ������	
��
���

��	��	������	����-�	���
���	����	�)	��������
����
������2��	��)���������&	�	�
�� �A���	��
���	��	���
�%���#���-�����������	
�	��	��&	#��	�������
&��F�	��
�����)���	���
�%
����
�
3&�������
	
��
��)�
&��-�-��	
��
����%
&�	
��
&�����������)�-���������� 	������#�����&	#��
��
��	
����#�
����	
������	
��)������#������
�����
��������"
�
��#��������
��
�9 ��	�����
)	����
���9�	���
��
	���
	))�	
���
&	
����
��&
��������
�	
��
#���
��

��
�%&��&�
&�� �����
�

�
������-�
�
��
�)���-������)�
������-����%�
&����	�	
�
�����
��	
���
	�
	

 ����
�����
�
����#�
����
��	��9����������&	���
����
���	
&�������	�����
)���	
��
9�-�	
�
�	��)�����	
���	
	����
�������������))��
�#�����
�
�
����	�	�
�
�
&����	�B���-�
&	
���������	
��
���
�	
�����-�	

�
��-��� ����)���
&��-������
����*���+����
�����9�
&�����
�����

�	�
���%�
&�0	
���=���
�����B�
��) 	����
	
����#��	��
�
�	
�����-�	

�
��������
��%�
&����
���	
�������������	�����	�����������	��%����	��
�
	))����3&���������	����������
����
&��-�	
�)�����-����

	
��
��
�7�
���� �������



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

5 

������
��
��������	��
������	���

C
C

LS
 S

tr
at

eg
ic

 P
la

n 
at

 a
 G

la
nc

e 



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

6 

�����
�������������

��������	
����	
�������������
�������
�� �� �����
������������
3&��-	�
�)�#����	���&	#�����
�	�-�������)����%
&�	
��-��������)�����������
 �&	��	�������
�
	�-�������
�%&��&�	��	G�����������
�
��B�-�	��9�	
��)�
��
���
��	������	����
 	�
	

9�
%���������
	
��9����%���������������
�)��	

������

���	���������������

��  	��

������������ �
��������	
���
���
�
��������������������������
�����������
�
��� ������
������

·  ���#���
�����������	���	����
����<)	�������%�
&��&�����
9�������	���
��	
��	#���
��	�����'�%�
&�F�	��
������	������#������

·  ���#���
�����
������%�
&��

�#	
�#�9��))��
�#���
��
������	������#�����

·  !"-����
��	
���#	��	
�
��
�%�����	������#����������	
���
�
�	
�#���

��  ��������
��������������������
�� ���
���������
�
����������������������
�
��������
������
������ ������������
�����
�����
���������
�����
�����������
�
��������
��	
���
��� �������� ������

·  7�
	�
�
��	
�����-�
��
��
�����
�����)����	�B�	���
�����	���������	
��
���#����������	����

·  !#	��	
�
��	
��	��-
�
���))����

9����
*�))��
�#������	���-���������

·  �����
�
��
&��#	�����)�����	������#������
�	
����	����	
���))��
�#����

��  �
�����������������������
 �
 �!���"�������!�������������������
�����
���
#�����������
������� �������
�������#���������������
������
����
���������
����
���������

·  7�
	�
�
��	��F�	
������������

·  �	
	��
�������������))��
�#����

·  2����	
�
�������������F��
	����

$�  �������!�"����
�
���#�$��
��
�
� ���
���������������#������

��
�����������
�������������
�������# ����
����

���
�������
���
�
����������

·  =�#���-�
����	����&�-�	��
���
	))�	
����	�����������

·  !���	��
��
�%�
��&
��������

·  /��
���
���

�#	
��
�	
��-	�

���&�-��

 �����������	!��"	
�!�
����
3���#	��	
��
&������	������
��C�����������
�	�&��#�
���
����	���	
����G��
�#�� 9�B���
-��)���	
����
���	
����%�����
�����8�



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

7 

%��������������%���
�������$�����

���

��  ������	
��
�:��
��
����������������

��  ����	���#���
���

��  �����	��	

�
�	
���:������
�	
��
�

��  ���
������	
��)	�
��
��	
���

 �  ������
��
�
��
�#����	
����

$� ?������-�
�-���)	����
��

&'���
�
������������%���
�������$�����

��

��  0�
%��B�:��

���	
�������	������
���
����	����
��

��  �
���
��
	���
��
����D�����-
�
���&��)*
��	��E�

��  3�	�
�
��&�����-���
���
��H�
	))��

��  ����	��������
�-����	-�
	�:�-���
������	
��
�

���	�"�#����	
�
��	�
=���
��
&��
�"
�)�#����	��9�	����-
��
��	���
�
&�������

��
#���
��

�	
� �)�
����%�������
�-�	
���	
��	

�	���-��	
��
	��-�	
��
&	
�	����	�����
�
&��)�#�*��	���
�	
�� ���-�	
�%�������
��#���-���D	��)�
���-����
E����2
�
&	
�
���9�-��)���	
����
���	
����%�
&��� ����-���)���
	���
�
��#����	
����	������%����������

�)����	���-��	
��
	��-�	
��	���-�
��

��-�	����



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

8

���		�	�� ������!��	
�"�	
�	���
�
���#���-�
��	�
�%�����	������
���-�	
9���
&�F�	

�
	
�#��	
��F�	��
	
�#������	��& ���
&����
%���������
���	
&����
)���	
��
�����	

�
������	��&��
�������	
�	
	�������)8�

��  ���#�����
	
��
���9����#����-	

��
��	
��	�&��#���

��)���
&��-	�
�)�#����	��I�

��  �������	
�����

�C��������	-&��9����
�����	
������	
��
	���
���	
���I�

��  3&�������

��
#���
��

9�	��%����	��
&������	������
��C��B���	��	���)���
���
�	
��
�--��
�
�
�I�

��  .���	��&�	
��	
	�������)�
������������	������#����
��
���	
���

�#	
��
�I�

 �  �

��#��%��%�
&����

�����������
�����
�
3&��)����%�
�����
��
������	��A��
&����)�
��
����

��������	
����	
�����
���$�������
3&�����
�����

���
�����	
	���#�	���
&	
�
&���������	
�����

������	������
 ��C�����#����	��	�
��

�
����
�����%�����
%��
������	
������9�
&��-�-��	
��
��
���	���� )�������9�$��
��
���9+��9����
�	������J���3&��������#�����
���	
��
�
&	
�
&���
��
��%������

� 
�����
�
7)�
&�����9+���������

��
&	
�
&������	������
������#��9��+J9������9�1 �	����
)	

��
& ����&�	���
�������
����9�
&����	���$ ���	����)�	�����������9����-������ J�����+91����)�
&�� ����	������
��C��
������

������
�
3&������	������
��C�����#����	��	������#������

��
&�������
�
�
�	��	���/���
9������
&	 
��
�*&	�)��)�

&��-�-��	
��
�D��+9��1E���#����
��������	
�����

�C����
����-�-��	
���>��
��&�� ��	��	���3&���
	��	����%����	���������J��
�
&���	�
����	���	
���	
�����&	�	�
���A���	��	���������� ����
�
��
)���-��-���%&��%��B��
�
&�����	
���?	���������	��	����
����&����
��)�#��-��������&������� 
���
��
D�	�-�?���9��������	
��6	����9�!	�
���

�����9����&	
��������	
��>��
��&���E9������	&�
��������	
����

�	����

������������
�������#������)��������	����8�/������B��
�����	���D�	�-�?���E 9�
!	�
���

��������	
�&�D!
��	E9����-��
������������	���D���&	
�������E�	
��0�%�� ������	
��
�����������	�����
�
����&
��������
&	
�	�F�	�
����)�
&��-�-��	
��
�D$ 9�+(E���������
�
&�������� 	
�	
�����	��	��	�
������
��
���	������9��������	
�C�����

����	
������B��
&���	�
��
�-	�
��)�
& �����

�9�
&���	��	�
	�������%��������&
��������
&	
���J��
�
&���	�
����	������
�	���
��
�
�����
��	���#��
� �

�
��

��9�
&��������
����&����
��
&����-��������&�������
���
��D�	������9����
&�������
� 
�	
������
�-��
�E9�=��B�
��
��������9���

��
	
��=��B�
��
���&�����)��	%�	
��
&��2����>	��� ��������
2����	���#�
�����	���D���

�?������-��
��E�	
���������������	������	���D�	������E����# ���
��
�
/�
	���9�����&
��������
&	
�	�F�	�
����)�������

��D��9�� E���#���
�
&��%��
��
�-	�
�� )��������	
��
���

��	
��
&������
���-	��
�����
�/�	
B��
����

�����3&���	��	����%�����&
��������
&	
 �(J��
�
&��
�	�
����	������������
�����-�-��	
���
&	
�
&�����
��)�
&�����

�9��
��
�������)	���
� �
�����
�
����
�	���&�--�
������	��%����	��	��&�--�
������4
�#����
����3%��-������ ��&����



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

9

���
���
��	������	
���&���8������-��
��	
���&�--�
������2��	����&�--�
� ����������������	���	
��
@�&
���	&	�������������	���D0�%#����E����#���
��
�
3&�������	���
��
�	
�#���))�������	���-	�
��

�%�
&�
��������	
�����

����# ��
��

�	
��
��-��
��
��
&�����
�����	���	��%����	��
&���������	
�����

�����������
�� �K��))��������������	�
��������)�
&���
	
�*�����
	
����	-�
	��2��	�����	���=��
���
�	
��
&��
�%���)��� ����	-�
	��2��	�
.����
��

Strategic Planning 
�
��	������9�
&������	������
�����	���&�����
��)���
��
�	
�����-�	

�
����� ���
�)�������	������
���
��	����������9��))������)���������������	�����	���9�����	��������
����	
��
& ���������	
��
���

�����������
�����	���
���3&������-��#	��	
���
&������	������
��C��	�& ��#���

�9�
)���
�	
��
��	
�������
����	�
���)�����
���	�
���
���	
���-�	
���3&��)���� %�
�����
�)��	

�
	�&��#���

������#�

��%����
�
��8�

Notable Achievements or Events 

Customer  Service  
��  �����
�����������
���(�����������
�
�������
�
�)��''
�
�����������!�����
����� �	
�9��
�

������	���9��
���	�������#�����
���������
�
�
��
������#���
&��)�#�*��	��-���� �����

��  �����������
�
�������
���
�
���
���"����������� �%�
&�	�0	
��
	��2�����	
��
��)����

����2�
�
�)��	��
��2%	�������

��  .����#��� �
�
�*�������
���
�
���
������������������ �����	�
�
����#�
����
���	�
������
�
!	������	�
�
��	%	����)����
&����

���#	
�	�����	���2�����	
��
��#���
&��-	�
�)�#��� �	���)���
��
�
	
��
���&�����
C��-����	����

��  ����������������
'���
�����
����+,-���
��.,,/�

�.,+, ���3&�����

����
���
��	��J�
�����
��
��
��
	))�
�����
���

�
��������	
����	
�������������
�� �
���������
��
��������� �

�����
�

�����
�

�����
�

�����
�

�����
�

�	
��
�
��
����
�

���

����
���������� �� �� �� �� �� ��
����������	�
	� ��
������� ��
�
���
� ���������� ��
���
�� � ��
������� ���

����
���������
����� �� �� �� �� �� ��
��	
���������������
� !� 
��������� 
�������
� 
�����
 ��� 
��������� 
��������� ���

�
�����
��	
����� �� �� �� �� �� ��
"
��	���!
� 
�����
� 
������� 
������� 
������� 
�
����� 
���
"
��	�# �� $��� ��
����� 

������ 
������� 
������� 
����� �� 
���

����� 
������
����
�� �� �� �� �� �� ��
"!% ���
� !�&��!	��
� !	� ��
����� �����
�� 
������� 

��� ��� �������� ����

����
���!����
 �� �� �� �� �� �� ��
'

�!��!��� �
���
�� �������� �
������ �
��
��� �
������ ���
�������(����!)�*� )����(�)	+� ������ ������ ������ ��
��� �� ���� ,���

�� "��
��#�
�� �� �� �� �� �� ��
� �-�
���.	��� ������
� ����
��� �����
�� �������� ������ �� ����



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

10

Technology  

��  ��'������
��������������
��0��'�������
�'�
�����
*
�(�12- �%�
&�
&��	���
��
��)�� �
�%�
-���������-�
������3&�����������%	�
�
��
�����)������
������
���������- �
�������������	
��
��

����
���
���
���	������	���D�(JE��#���
&��)�#�*��	��-�������

��  ��)���������������)����
�
��������������
��0��*�����
�� ���
�����
����*�	���������
�	
��

��
�
� 3��>�����
�������
���	�����+J��#���
&��)�#�*��	��-����������

��  7�
	�
��� ����
�������

����
����4�����)������������(
�
��
�
�
�� ���3&����	������	
���	
�
/������B��
9��
��	
��������	
���
��	
����-��
��
���

��������	
����	
�������������
�� �
���������
��
��������� �

���� �
�

���� �
�

���� �
�

���� �
�

���� �
�

���	���
�������
����� �

�� "��
���
����
��� �� �� �� �� �� ��
$
�����
�������� �� �� �� �� �� ��

������
��/ ���*�)����	�
	�� ������
� �������� �������� � 
������ �������� 
���
�� "��
���
����
��
%�
���� �� �� �� �� �� ��

���0����(�1��	
	�*������ ���� ���� ���� ���� ���� ����
����� 
���
��&�
����
�'�������� �� �� �� �� �� ��

& 
���(�1��	
	�*������ �������� ��
�
��� ������
� ������ �� ����
��� �
��
*����!
����%,���0����(�1��	
	� ���� ���� ���� �
�� ���� ���

�
�
(
��� �� �� �� �� �� ��
& 
���(�!�$��	�2���� ������
� ���������� ������
��� ��� ������� ���
������ �����
*����!
����%,���0����(�!�$��	� ���� �
�� ���� ���� ���� 
���

�	
�)����� �� �� �� �� �� ��
*����!
����%,���0�����3��4 �
	� !+�+� ��� ��� ��� ��� !+�+�

!���������
��
���� "��
��#�
� �� �� �� �� �� ��
*������"!
��!�
�� �-�
���.	�� ������
� ����
��� �����
�� � ������� �������� ����

Partnerships  

��  	
����
��
���*�
�����'����	
��
�������������
���

������
'������������

(����������
�
�
����
�
�3� �2���9������*������������
���������������
��������
��5
��
�'������� �	��	�
��������)��	-�
	��2��	�=��
���
�!���
��
���.��������������

�����3&���	--��	�&���������
���
��	#�
��9�	�%�����	��	���)��&�����	
���--��
�
�
����)���G��

��	�B�
�
���) ����#������

��  ����	���	
���%�
&�
&���	-�
	��2��	�=��
���
�
�� �����
'�������''
�
����
��������
����������
�
������
�� �)��������������	������

��  >��B���	�
�#����%�
&��
&�����

���#	
�	�����	�����	�����
�� �����
'����
'��)�
�����
��
����
������������
�
*�����
��
�
� �%&��&��	��������)�
�������
��	#�
����

Staff Training and Development  

��  %�
�������
�������
���
������
���*�
��
�����������
����
�
��!����

�����������!�
�����
'���
��
�
*���!�*�����
���
�
*���!������
���������� ����

��  ��''
�
���
���
����
�
�
������
��������
��
�������*��������������

�� �	
����#��	��
�%�
�	
	����

��
	))����������



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

11

��  �
������
��
������������*��������������������
��
����� ����E�&����
����#��	��L��
C��3	�B�	���
�

&��/�
���C������
��
��������������	���
��
��I��E�#���
�
���

�#	
�#����� �	������
���I�	
���E�
��#���-�
��	�L/�
���*����

��C��

�	
�
�%�����
��)�������	����
	))���

Public Relations  

��  �����
�������
�������
������������������������

���*������� �
&����&�
�%������	����	
��

&����#���-��

��)�
�%������	����	
��
�&�-����0�%������	���-��
���
���	����( J ��#���
&��
)�#�*��	��-�������

��  ��)��������������
�
���
����������
'��������������
���*�����
� �
��������))��
�#����
-����
������	������#������

Finance  

��  ���������������6,)����	
�
�������������������
������������
��
����������
'���
����� �
	
����#��	���-���	��-��G��
�)�
���D "����
�
��� 	
�� ���
��
�
�7 �

��  7�
	�
��� �
�)'�
��
��
�
����
�������������
����
����
�
� ���/��
�	
��
���������
�%�
��#�
����������I���--��
��
���	����)����M�����D���(E�
��	���
�M��9����D� ���E���

��  "

���
'���
������'����
����������������
�
�+2- �'�)����M+���������
�
��M$���������
����

��  �
�
������������
�8+- ������

��	
�����	�����	�������#�
����
���	����$J������	����
���-	��
)�
��
���
���	������J��

Frustrations Experienced in the 2008-2012 period 
3&���
�	
�����-�	

�
������-����

�)����)���
�	
��
��
&	
�%�����"-����
�� ������
��
&�����(*
�����-��������3&�����
������8�

·  3��&
������

·  /�
��
�I�	
���	�����)������
�)�
�*�	���
��

·  ��%*�

����
��	
���D��-	�
��
��
��%��

E�

·  0�#����
���&�&�����
����
��#���
&�
����
��

·  ��
���
�&�����%�
&��
���	��
�����	
��

·  �����-
��
�D�)�N	��F�	��OE�

·  !F��
	����
�8�	����
��
���	����)�
���	
���	��&	������������

·  ����
���#����
�D-������	
��-���
���	
�E��)�����H-��������
����)�������	�����

·  7�
*�)*���

��������

·  !*���B��-��������

·  =��	��
���	-�
	����-��#���

��

·  �
���	����
�#�������
��

Lessons Learned during the 2008-2012:  
3&���
�	
�����-�	

�
������-����

�)���������
��
&	
�%������	�
�������
��
&�����(* �����-��������
3&�����
������8�

·  ?	#����	�
���
�������

���	
����������	
�#��)�
�*�	������



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

12

·  �
�	
�����=�#���-��

�/�
��%	��	���	������������	�

·  ��	

�
���������

�	��

·  ����	�����	�����-��
	

�

·  �	�

���&�-��	
�������
�
��������
	
��
�
	B��	���
��)��))��
9���
�	���%��
 &��
�	
��
����

�	��

·  =���
	���
�	
������
����
�����)��"�����D��
�
	

����&	
��
�E�

·  ,��-�
�������
�
���
)�����������-��
	

�

·  �	B�*��H�	
*���	

�
�������
�
�����)���
���

·  ,��-�����������
�
&��
��
��H)�
����

·  3&���&
)�������	��&�-��������	�
��
�

Key Environmental Changes Development of 2008-2012 Plan 
/�
	���9�
&���
�	
�����-�	

�
������-����

�)����B����
#���
��

	���&	
����
&	
�� ������������
��

&�����(*�����-��������3&�����
������8�

·  ���
�)��	

������
��
��
�)�
��
��

·  �	���#���"-	
���
��
�
��&
������

·  !*���B��

·  7
*��
����	�
�
��

·  �-�����)�	������

·  �
���	������
���-
��
��)�����������

·  3��&
�����*���-	�
��
��

��	�
��
��

·  ���	
��
����
�������-������
���
����1���

·  �
���	����&��
���
�HF���
��
�
���)�#	���H
��	
�#��-����-
��
��)�-��������)�
��� �
�
�
�
�
��
��



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

 

13

Assumptions about the Future 
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1. Continue to provide core library constituencies — families with children, 
older adults and established library users — with q uality library services. 
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2.  Meet the needs of two emerging audiences for li brary services: teens and 
immigrants. 
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3. Provide customers with innovative, effective lib rary services 24/7, especially 
focusing on improvements that increase self-service  functionality, remote 
access and serving the needs of those with disabili ties. 

��������	
����	
�������������
�� �
���������
��
��������� �

���� �
�

���� �
�

���� �
�

���� �
�

���� �
�

���	���
�������
����� �

�� "��
���
����
��� �� �� �� �� �� ��
$
�����
�������� �� �� �� �� �� ��

������
��/ ���*�)����	�
	�� ������
� �������� �������� � 
������ �������� 
���
�� "��
���
����
��
%�
���� �� �� �� �� �� ��

���0����(�1��	
	�*������ ���� ���� ���� ���� ���� ����
����� 
���
��&�
����
�'�������� �� �� �� �� �� ��

& 
���(�1��	
	�*������ �������� ��
�
��� ������
� ������ �� ����
��� �
��
*����!
����%,���0����(�1��	
	� ���� ���� ���� �
�� ���� ���

�
�
(
��� �� �� �� �� �� ��
& 
���(�!�$��	�2���� ������
� ���������� ������
��� ��� ������� ���
������ �����
*����!
����%,���0����(�!�$��	� ���� �
�� ���� ���� ���� 
���

�	
�)����� �� �� �� �� �� ��
*����!
����%,���0�����3��4 �
	� !+�+� ��� ��� ��� ��� !+�+�

!���������
��
���� "��
��#�
� �� �� �� �� �� ��
*������"!
��!�
�� �-�
���.	�� ������
� ����
��� �����
�� � ������� �������� ����

�

�����	 !�"�#�$��� �

�����(�������#��'��������

��  ������	��������	������������
������	��� ���
���$�
���	
����
�
������������
���2-���4�	3 ���
"�������
	�����������������������	�

���	��������	���	��	���� �
����������	�����
���	��������
��	���
��
����+����	������������������������������������ �
����������������	���������	�������	������
���������	���
�������������������	�����
����	�������
����� ����	����������������

&� ������	��������	������������
������ ���
�� �$�
����	�����	
����
���%���
���"����!0�������%�
��������!��"�
��� ���"������������
�������	��
����	�������������	�������	���	�� �����1A�	��������2��
��������
������	�������������
��
�����	��
�
������	�������

'�  5��	
��	�
������
$�����"���
���!��
��� �	��	���������������
�����������
��������
���	������	��)��
'==B�����	�����������	��������������������������������������

,�  6"
�
�
�!����5�!����%
�,%%�!��"��
�!
���
����%
$��� �
�����	��������������	�

������	�����

8� ��""��
�
 ����	
��	�
��	
��"���
�
���$�����
��!�	
�	
���	�����	
� ���
�� �
����������
�����������



Cumberland County Library System – An Investment for Life 
  

31 
 

C� &�"����	
�
���!��"�
��������!����7���
�
��!.�	�����
��� 	���������	�����	�����������	�
��+���	��
���������������������
��������	���������	���"������� �������	�����������	��	�����	��
	�������
�����������
���������������;��������	���+���	������������', D������	���
���������
��������

�

���	!�%��	 !�"�#�$���&���	 $'%'
����("!	�� �

�(�������#��'��������

��  89"�	
�
�
��������������
��0��!��"�
���	�
$��.�%���
���"����!�:;< ���	��	�������	�����
��8�����
������������	������"���������������	��
�	�����
������	������	�� ���������	�����������������
���	����	���	���������������
��1�<D2������	���
������������ �����

&� &	!�����
�
��������������
��0��$�
�������	�
$��.���	
$�

� �	�������������������
�����==D�	��
�8=D����

'�  )��
����	�
��	
��������
�
��������������
��0��$�����
�� ����
����	���������������
������	��	��
 =��
3�����	����������������&>D������	���
������������������"�����	���� ����������.�
��  '����
�
������!���%���!������
��	!�� �1��������������������	����������������	���	��2E�
��  '����
�
������!���%���
����������	
 �����	���������������������E�
��  ,	��	����������!��
������
��
��	 E�
��  ��!��� ��	��	��%�	��"����	
��	
�
�	�
��	����
��� E�
��  >�����
���"�!� �
����������������������E��

� #���	��������
���� !���	
��������!�� E�

�  5�	
����	�$���

��������!��� 	��	���������������
�����������	����E�
��  �����	���������������	��	��� &	
��	�
���
��%����
�%%��	
�
���
��� ��

'����'�������

��  ?�	������ ���	
�%�	
��
���	�
���������%������!��!��!.��
��
�
��	� ���"�������������	����	�/������������
�����	�!���������������	�����������"������������	��������� ����F��
���������&=�'��

&� &�"����	
�
����%������!��"�!.��"��%����
�����!��
����� ��	�/��������������������������������������
��������������������������	�����������������	����	�!�������

'�  *���������	�� �����������
���	
�������%���	�$�	���
�����	
�"��!�	����7���
���	��	� ������	���������
"�����������
����������+���	��
�����	���������������������� �������������������
����'=C�C=>�	��
,=8�&>�������	������	�
����������1'&D2����

�


���������+��(�

�
,��-��.���
�����������
����/�����������
 �����������
0�
���������������
��1��������2������������
���
��������
�� ����
���
���
,��
,�
���������
����1�����������������3��-�������������������
��1 �����������

1. Promote effective staff and board communications . 
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2. Evaluate and adopt efficient, cost-effective lib rary processes. 
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